Vorstellung des BKK Kundenreports 2023
Berlin, 6. November 2023

Faktenblatt

Der BKK Kundenreport

Schlagworte wie ,Patientenzentrierung” machen im Gesundheitswesen Furore. Mit deren
Glaubwiirdigkeit ist es jedoch nicht weit her, wenn machtige Lobbygruppen des
Gesundheitswesens dartber streiten, ohne die Patienten selbst zu Wort kommen zu lassen.
Der BKK Dachverband befragt deshalb regelmafRig reprasentativ die Krankenversicherten
zwischen 18 und 79 Jahren in Deutschland, also Versicherte und zugleich auch immer
irgendwann Patienten, was sie sich von ihrer Krankenkasse wiinschen und wie sie sie
beurteilen. Die Ergebnisse werden alle zwei Jahre im BKK Kundenreport veroffentlicht.

Der BKK Kundenreport 2023 belegt: Die Versicherten sind weiter als sich die Politik die
gesundheitliche Versorgung in Deutschland zu gestalten und reformieren traut — so viel
vorweg.

(1) Was wollen die Versicherten?

(1.1.) Versicherte und Patienten sind mit den Leistungen ihrer Krankenversicherung
weitgehend zufrieden
Wahrend Befragte mit gutem oder sehr gutem Gesundheitszustand zu 85 Prozent mit
ihrer Krankenkasse sehr zufrieden oder eher zufrieden waren, sank der
Zufriedenheitswert bei Befragten mit schlechtem oder sehr schlechtem
Gesundheitszustand nur um 10 Prozentpunkte auf 75 Prozent (BKK Kundenreport
2023, S. 22):

GroRRe Zufriedenheit mit der Krankenversicherung

Gesamt

38 44 <

N
(sehr) guter Gesundheitszustand
(sehr) schlechter Gesundheitszustand
e

36 39 2

sehr zufrieden eher zufrieden B teils/teils B cher unzufrieden vollig unzufrieden
Frage: Wenn Sie einmal zusammenfassend betrachten:
Wie zufrieden sind Sie alles in allem momentan mit lhrer Krankenversicherung?

Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ



Dies ist ein deutlicher Hinweis darauf, dass auch dauerhaft auf gute Leistungen
angewiesene Versicherte (etwa chronisch Kranke) mit den Leistungen ihrer
Krankenversicherung im Besonderen insgesamt zufrieden sind. Nur 8 Prozent aus der
Gruppe mit schlechtem oder sehr schlechtem Gesundheitszustand sind eher oder
vollig unzufrieden.

(1.2.) Versicherte verlangen von ihrer Krankenversicherung mehr digitale Losungen
Die Mehrheit der Versicherten wiinscht sich digitale Kontaktwege, um den Service
ihrer Krankenkasse zu nutzen.

Die Einreichung von Rechnungen zwecks Kostenerstattung auf digitalem Wege
wiinschen sich 68 Prozent der Versicherten, die digitale Einreichung von
Krankenscheinen 67 Prozent, das digitale Stellen von Antragen 63 Prozent, die digitale
Abwicklung von Ruickfragen zum Bearbeitungsstand 59 Prozent und das digitale
Einholen allgemeiner Informationen 61 Prozent. Selbst umfassende Beratung kann
sich eine Minderheit von 40 Prozent digital vorstellen.

Schriftverkehr per Brief wird dagegen nur in jenen Fallen in relevantem Mal3e
gewiinscht, in denen Unterlagen eingereicht werden (,,Antrag stellen”,
»Krankenschein einreichen” und ,Rechnung zur Kostenerstattung einreichen”).
Ansonsten wird dieser Kontaktweg nur von zwischen 5 und 9 Prozent der Versicherten
als wiinschenswert eingestuft (BKK Kundenreport 2023, S. 32):

Versicherte wollen mehr digitale Betreuung
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benétigte benbtigte Fragen zum Antrag Krankenschein  Rechnung zur persénliche
Informationen umfassende Bearbeitungs- stellen einreichen Kostenerstattung Daten
Beratung stand einreichen analysieren

Frage: Auf welchen Wegen wiirden Sie sich in Zukunft vorzugsweise zu folgenden
Themen durch lhre Krankenversicherung betreuen lassen wollen?
Angaben in Prozent (Mehrfachnennung, max. zwei Kanale); Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

Auch wenn die Zahlen nicht direkt vergleichbar sind, zeigt sich eine deutliche
Diskrepanz zwischen dem Wunsch nach digitalen Kontakten zur eigenen Krankenkasse
und der Realitat: 37 Prozent der Versicherten standen in den vergangenen 12
Monaten in Schriftverkehr per Brief mit ihrer Kasse (BKK Kundenreport 2023, S. 30):
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Meistens wird telefoniert
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telefonisch E-Mail Brief personlich Internetseite App personlich mit Online Sonstiges
oder Kontakt- in der Filiale Online- AuBendienst- Live-Chat
Formular Geschaftsstelle Mitarbeiter

Frage: Uber welche Kontaktkanale hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt mit lhrer Krankenversicherung?
Angaben in Prozent; Basis n=3.745 (nur wenn Kontakt innerhalb der letzten 12 Monate)

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

(1.3.) Versicherte vertrauen ihrer Krankenversicherung beim Schutz ihrer personlichen
Daten
80 Prozent der Versicherten vertrauen darauf, dass ihre Krankenkasse bei der Nutzung
ihrer Daten die Datenschutzvorschriften einhalt. Nur gerade einmal 5 Prozent
stimmen dem nicht oder eher nicht zu (BKK Kundenreport 2023, S.51).

Versicherte wollen mehr digitale Betreuung,
die Sinn macht

Ich wiirde einer intensiveren Nutzung der zu mir gespeicherten Informationen und Daten durch meine
Krankenversicherung zustimmen, wenn ich im Anschluss auch individueller und bedarfsgerechter versorgt werde.

Ich vertraue darauf, dass meine Krankenkasse bei der Nutzung meiner Daten die Datenschutzvorschriften einhalt.

trifft voll und ganz zu trifft eher zu W teils/teils B tifft eher nicht zu trifft Gberhaupt nicht zu weild nicht

Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

Eine Mehrheit der Versicherten geht dabei noch deutlich weiter: “Ich wiirde einer
intensiveren Nutzung der zu mir gespeicherten Informationen und Daten durch meine
Krankenversicherung zustimmen, wenn ich im Anschluss auch individueller und
bedarfsgerechter versorgt werde.” Auch hier stimmen 56 Prozent der Befragten voll



(1.4.)
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und ganz oder eher zu. Sie beziehen damit auch klar Stellung in der gegenwartigen
Debatte um das Gesundheitsdatennutzungsgesetz.

Fiir Versicherte riicken bei der Kassenwahl Nachhaltigkeit und Klimaschutz
zunehmend in den Fokus

Immerhin 38 Prozent der Versicherten geben an, dass ihnen Nachhaltigkeit bei der
Auswahl der Krankenversicherung wichtig oder sehr wichtig ist. Auffallig ist dabei die
Entwicklung in den verschiedenen Altersgruppen: In der Altersgruppe von 18 bis 29
Jahren liegt der Wert bereits bei 48 Prozent (BKK Kundenreport 2023, S. 69):

Nachhaltigkeit mitentscheidend bei der Kassenwahl

Gesamt "
18-29 Jahre 15
30-44 Jahre 10
45-59 Jahre 10 sehr wichtig

eher wichtig
60-74 Jahre n B teils/teils

. eher unwichtig

75-79 Jahre 13

véllig unwichtig

Frage: Wie wichtig ist Ihnen personlich der Aspekt der Nachhaltigkeit
bei der Wahl einer fiir Sie geeigneten Krankenversicherung?
Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

Mit Nachhaltigkeit verbinden die Befragten bezogen auf ihre Krankenversicherung
insbesondere die Begriffe Klimaschutz, Ressourcenschonung und Verantwortung.
Gerade bei den Jingeren wird registriert, ob ihre Krankenkasse Klimaschutz verfolgt
(BKK Kundenreport 2023, S. 68).

Begriffe, die Versicherte mit Nachhaltigkeit
und Krankenkasse verbinden

Klimaschutz 39 48 4 35 36 31

Ressourcenschonung 39 43 4 37 37 31

Verantwortung 36 37 35 34 37 43

Ernédhrung 30 41 28 27 28 34

Regionalitat 28 29 27 28 29 25

Okologie 26 25 23 24 31 34

Gemeinwohl 25 28 24 23 26 31

Soziales 24 34 26 22 21 14

Transparenz 22 22 20 20 23 29

Okonomie 18 24 18 15 16 15

Ethik 15 18 15 13 16 18

Mobilitat 14 43 13 n 14 16

sonstige Begriffe 11 01 01 00 00 00

Verbinde Nachhaltigkeit & 23 12 20 27 28 28

Krankenkassen gar nicht

Gesamt Alter: 18-29 30-44 45-59 60-74 75-79

Frage: Welche der folgenden Begriffe verbinden Sie personlich
mit ,Nachhaltigkeit’, wenn Sie an Krankenversicherungen denken?
Angaben in Prozent; Basis n=5.000

Versichertenbefragung fir den BKK Kundenreport 2023, reprasentativ
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Dachverband

Es ist absehbar, dass bei jungen Menschen, die erstmalig eine Krankenkasse wahlen,
Nachhaltigkeit bereits jetzt oder in absehbarer Zeit fir die Mehrheit wichtiges
Kriterium sein wird.

Auffallig ist hier auch eine Diskrepanz zwischen Wunsch und Realitdt: Wahrend 38 Pro-
zent der Befragten angeben, Nachhaltigkeit eine hohe Bedeutung bei der Wahl der
Krankenkasse beizumessen, nehmen nur 26 Prozent der Befragten ihre Kasse tatsach-
lich als in hohem MalRe nachhaltig wahr (BKK Kundenreport 2023, S. 70).

Versicherte vermissen Nachhaltigkeit
bei ihrer Krankenkasse

Gesamt

—- ¢
30744 Jahre o & - ®
o709 Jate ° ° - # it vollund ganz zu

trifft eher zu

oo e ° v - @ B ereers

B vifft eher nicht zu
75-79 Jahre

- b et etz

Frage: Inwieweit trifft es zu, dass Sie lhre Krankenversicherung als nachhaltig wahrnehmen?
Angaben in Prozent; Basis n=5.000

18-29 Jahre 9 29

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

Bemerkenswert ist auch, was die Befragten unter Nachhaltigkeit verstehen: Mitnich-
ten ist es ausschlieBlich eine nachhaltige Betriebsflihrung der Krankenkasse selbst.
Vielmehr legen die Befragten insbesondere Wert darauf, dass die Krankenversicherun-
gen Einfluss auf ein nachhaltiges Handeln im gesamten Gesundheitssystem nehmen.
Zudem erwarten sie, dass die Kassen ihre Versicherten zu nachhaltigem und gleichzei-
tig gesundheitsforderndem Verhalten befahigen (BKK Kundenreport 2023, S. 71).

Krankenkassen sollen die Nachhaltigkeit
im gesamten Gesundheitswesen vorantreiben

Frage: Wie wichtig ist Ihnen ein an Nachhaltigkeit orientiertes Handeln
lhrer Krankenversicherung in Bezug auf folgende Themen?

Einflussnahme auf ein nachhaltiges Handeln im gesamten
Gesundheitssystem

Unterstiitzung der Versicherten dabei, Informationen Gber Verhaltensweise
zu finden, die nachhaltig sind und dabei den Gesundheitszustand verbessern

Angebot von nachhaltigen Leistungen
und Produkten

Auswahl und Empfehlung nachhaltig agierender Leistungserbringer
(2.B. Arztinnen und Arzte und Krankenhauser etc.)

Betriebsfiihrung (z.B. CO,-Bilanz, Auswahl von Dienstleistern, etc.)

T T T T T T T
05 10 15 20 25 30 35

sehr wichtig @ -eher unwichtig
eher wichtig vélig unwichtig
Angaben in Prozent; Basis n=5.000 @ teils/teils weil nicht

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ



(1.5.) Versicherte wiinschen sich Rollenwandel ihrer Krankenversicherung: weg vom
Bezahler, hin zum Kiimmerer und Lotsen
In Bezug auf die Vermittlung von Gesundheitskompetenz sehen die Versicherten
deutliche Liicken im Angebot der Krankenkassen.

So liegt etwa die Zufriedenheit der Befragten mit “Hilfe zur Suche passender Arz-
tinnen und Arzte, Krankenhiuser, Pflegedienste und Pflegeheime” nur bei 35 Prozent
— obwohl die Mehrheit der Versicherten bei ihrer Krankenkasse auf Online-Tools zur
Arzt- und Krankenhaussuche zuriickgreifen kann (BKK Kundenreport 2023, S. 48):

Versicherte wollen mehr Unterstitzung
und Entscheidungshilfen

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot Ihrer Krankenversicherung in Bezug auf ...

Medizinische Informationen, z.B. Arzneimittelhotlin

ﬁ Elektronische Gesundheitsakte, in der alle meine relevanten Gesundheitsdaten gespeichert sind

Hilfe zur Suche passender Arztinnen und Arzte, Krankenhéuser, Pflegedienste und Pflegeheime

t Unterstiitzungsangebote bei bestimmten Krankheiten, z.B. spezielle Apps oder Online
Coachingangebote
Unterstiitzungsangebote zur Anforderung einer arztlichen Zweitmeinung
Informationen zu Krankheitsbildern
Anbietersuche fir Hilfsmittel

Entscheidungshilfen bei bestimmten Krankheitsbildern auf Basis der von mir eingegebenen/
bereitgesteliten Gesundheitsinformationen

digitale Unterstiitzung bei der Vereinbarung von Terminen bei Facharztinnen und -arzten
Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern

Entscheidungshilfe fiir die Beanspruchung medizinischer Leistungen, die man in der Arztpraxis
selbst zahlen muss, z.B. zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen

¢ Erinnerungsservice, z.B. zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen
. : . ; .
0 10 20 30 40 50
sehr zufrieden @ cher unzufrieden
Angaben in Prozent; Basis n=5.000 eher zufrieden véllig unzufrieden
@ teils/teils kenne das Angebot nicht/

Krankenversicherung hat das Angebot nicht

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ

Die diesbezlgliche Unzufriedenheit der Versicherten kommt auch in der folgenden
Aussage zum Ausdruck: "Meine Krankenversicherung sollte mehr Einfluss darauf
nehmen, dass (...) Informationen {iber die Qualitdt von Arztinnen und Arzten und
Krankenhausern verfligbar gemacht werden." |hr stimmen 40 Prozent voll und ganz
und 37 Prozent eher zu — zusammen also 77 Prozent (BKK Kundenreport 2023, S. 52):

Versicherte wollen mehr Einfluss ihrer
Kassen auf die Versorgungsqualitat

Frage: Meine Krankenversicherung sollte mehr Einfluss darauf nehmen, dass...
Informationen tiber die Qualitat von Arztinnen und Arzten und Krankenhausern
verfiigbar gemacht werden

| Behandlungsprozesse transparenter dokumentiert und
| Behandlungsunterlagen fiir Versicherte besser zuganglich werden
J . dass Arztinnen und Arzte und Krankenhauser nach der Qualitat der erbrachten
‘ Versorgungsleistung bezahlt werden
ler Fokus im Gesundheitssystem stérker auf Prévention un
J der Fokus im Gesundh ker auf P d
‘ Gesundheitsforderung und nicht nur auf der Behandlung von Krankheiten liegt
) Arztinnen und Arzte, Krankenhauser, Reha-Kiiniken und andere
Leistungsanbieter sich noch starker vernetzen

die Gesundheitsversorgung in meiner Region
verbessert wird

die Trager der Sozialen Sicherung (wie Kranken- u. Rentenvers., Sozialamter,
\ Jobcenter etc.) Informationen austauschen u. die Leistungen aufeinander abstimmen

eine Beratung und Behandlung durch eine Arztin/einen Arzt auch digital
z.B. per Videotelefonie angeboten wird

00 05 10 15 20 25 30 35 )
stimme voll und ganz zu @ stimme eher nicht zu
stimme eher zu stimme (berhaupt nicht zu

Angaben in Prozent; Basis n=5.000 @ teis/teils

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ



Die Ergebnisse des zuvor abgebildeten Diagramms zeigen eine ganze Reihe von
Malnahmen, bei denen eine Mehrheit der Versicherten einen groBeren Einfluss ihrer
Krankenkasse auf die Versorgungsstrukturen einfordert. Eine starkere Vernetzung von
Arzten, Krankenh&usern, Rehakliniken und anderen Leistungsanbietern — und damit
letztlich eine seit langem diskutierte Integrierte Versorgung — wiinschen sich
beispielsweise 73 Prozent.

Die von den Versicherten gewiinschte Rolle ihrer Krankenkasse ist daher auch immer
weniger die des alleinigen Kostentragers: Wahrend 64 Prozent ihre Krankenkasse
aktuell am ehesten in der Rolle des Bezahlers sehen, wiinschen sich nur 27 Prozent,
dass das auch so bleibt. Nur 36 Prozent sehen ihre Kasse in der Rolle eines Kiimmerers
oder Lotsen, aber 73 Prozent wiinschen sich dies (BKK Kundenreport 2023, S. 62):

Die Versicherten wollen eine aktivere

.
Krankenversicherung
Lotse
0 Meine Krankenversicherung hilft mir
64% 27% ~— aktiv, mich im Gesundheitssystem
gut zurechtzufinden, organisiert und
vernetzt,
IST . Kimmerer
1M% — 27%—— Meine Krankenversicherung betreut

mich und bietet mir gute Angebote
und Leistungen, wenn ich sie brauche.

Bezahler

Meine Krankenversicherung bezahit
Leistungen, die ich bendtige. Mehr
Kontakt gibt es nicht

Fragen: Welche der folgenden Rollen nimmt lhre Krankenversicherung aktuell aus lhrer Sicht am ehesten ein?
Welche der folgenden Rollen sollte Ihre Krankenversicherung zukiinftig aus lhrer Sicht am ehesten einnehmen?
Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ
Bei Jlingeren ist dieser Wunsch noch starker: Je jlinger die Altersgruppe, desto héher

der Anteil jener Versicherten, die sich wiinschen, dass ihre Kasse als Lotse agiert (BKK
Kundenreport 2023, S. 64)

Je junger, umso groRer der Wunsch
nach der ,Lotsenkasse”

18-29 Jahre .
30-44 Jahre %
45-59 Jahre 2%
60-74 Jahre _ o
75-79 Jahre _ 22 M Llotse ak(xiell
Lotse zukiinftig gewiinscht

T T T T T T T T T T T
15 10 05 00 05 10 15 20 25 30 35

Fragen: Welche der folgenden Rollen nimmt lhre Krankenversicherung aktuell aus lhrer Sicht am ehesten ein?
Welche der folgenden Rollen sollte Ihre Krankenversicherung zukiinftig aus lhrer Sicht am ehesten einnehmen?

Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ



(1.6.) Versicherte wiinschen sich mehr Qualitatstransparenz
Vielen Befragten fallt es schwer, Aussagen zur Qualitdt des Service- und
Leistungsangebots ihrer Krankenkasse zu treffen. Nur 35 Prozent stimmen der

(2)
(2.1.)

Aussagen voll und ganz oder eher zu, dass es ihnen ,gut moglich [sei] einzuschatzen,
welche Krankenkassen eine hohe Qualitat besitzen” (BKK Kundenreport 2023, S. 66):

Zu wenig Qualitatstransparenz

BKK

o, _ 0,
13% 12%
weil nicht trifft voll und
ganz zu
8% — -
trifft Gberhaupt Frage: Geben Sie bitte
h . -
nicht zu 23 % an, in wieweit die
trifft eher zu folgende Aussage aus
140/ lhrer Sicht zutrifft: Es
(1) . . -
trifft eher IS.t mir gl{t méglich
nicht zu einzuschatzen, welche
29% Krankenkassen eine

teils/teils

hohe Qualitat besitzen.

Angaben in Prozent; Basis n=5.000

BKK Kundenreport 2023, reprasentativ, hier nur GKV-Versicherte

Es dirfte einleuchten, dass die Tatsache, dass 65 Prozent der Versicherten dies nicht

zu bejahen vermogen, einen fairen Wettbewerb unter Krankenkassen massiv

einschrankt.

Wo stehen die Betriebskrankenkassen?

Servicegeschehen

Im Hinblick auf die qualitative Bewertung des Servicegeschehens liegen die
Betriebskrankenkassen an der Spitze der gesetzlichen Krankenkassen:

Betriebskrankenkassen fiihrend
bei der Service- und Beratungsqualitat

BKK IKK vdek
42 35 38
41 48 44
: a
1 1
AOK PKV KBS
36 27 35

a 50 36
o ol e
2 2

Frage: Wie zufrieden sind Sie da alles in allem mit der
Service- und Beratungsqualitat lhrer Krankenversicherung?

B teils/teils

B cher unzufrieden

sehr zufrieden

eher zufrieden

sehr unzufrieden

Angaben in Prozent; Basis n=5.000

Versichertenbefragung fiir den BKK Kundenreport 2023



Sehr zufrieden mit der Servicequalitat ihrer Krankenkasse sind 42 Prozent der BKK-
Versicherten. Insgesamt sind 83 Prozent sehr zufrieden oder eher zufrieden
(Versichertenbefragung fir den BKK Kundenreport 2023):

(2.2.) Leistungsentscheidungen
Auch bei der Zufriedenheit der Versicherten mit Leistungsentscheidungsprozessen ihrer
Krankenkasse sind die Betriebskrankenkassen fiihrend: 26 Prozent der BKK-Versicherten
sind mit der Qualitat ihrer Kasse sehr zufrieden, insgesamt sind 68 Prozent sehr zufrieden
oder eher zufrieden (Versichertenbefragung fir den BKK Kundenreport 2023):

Betriebskrankenkassen stehen im Qualitats-Vergleich
der Leistungsentscheidungsprozesse vorne

BKK IKK PKV
2 22 20
42 45 6
3 2 2
vdek AOK KBS
24 20 25
M 43 36
4 3 4
Frage: Wie zufrieden sind Sie da alles in allem mit lhrer Kranken- sehr zufrieden B cils/teils
versicherung bezogen auf die Qualitat im Rahmen von eher zufrieden M eher unzufrieden
Leistungsentscheidungsprozessen? Angaben in Prozent; Basis n=5.000 sehr unzufrieden

Versichertenbefragung fir den BKK Kundenreport 2023

(2.3.) Verwaltungskosten
In Sachen Verwaltungskosten sind die Betriebskrankenkassen seit Jahren effizient. Sie
weisen seit 2010 nahezu kontinuierlich die geringsten Nettoverwaltungskosten je
Versicherten aus. Sie investieren konsequent in die Gesundheit ihrer Versicherten.
Nicht in Burokratie und Verwaltung.

Betriebskrankenkassen * 422€ pry
- = Abschluss- und
Verwalten EﬁlZlent Verwaltungsaufwendungen
je Vollversicherten 2020
211€ «Bs
180€ Aok
172€ Kk
162€ vdek
155€ Bkk
2010 2015 2019 2020 2021 2022*
Nettoverwaltungskosten je Versicherten * vorlaufig (KV 45)
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(2.4.)

(2.5.)

Nachhaltigkeit

Die globale Gesundheitswirtschaft verursacht 4,4 Prozent aller Treibhausemissionen,
davon USA, China und Europa allein die Halfte (siehe BKK Kundenreport 2023, S. 17) -
und damit mehr als der Flugverkehr.

Bereits im Juni 2021 wurde von Betriebskrankenkassen, BKK Landesverbanden und
BKK Dachverband die Initiative ,,BKK Green Health” gegriindet. |hr Ziel ist es, eine
gemeinsame Haltung zum Thema 6kologische und soziale Nachhaltigkeit zu
entwickeln. So wollen die Betriebskrankenkassen bis 2030 klimaneutral werden und
eine Ressourcen schonende Gesundheitsversorgung etablieren.

Unter https://www.bkk-dachverband.de/innovation/planetary-health informiert der
BKK Dachverband Uber vielfdltige Aktivitaten der Betriebskrankenkassen zum Thema
Nachhaltigkeit.

Seit Jahren hat etwa die vivida bkk diverse MaRnahmen entwickelt, wie etwa Nach-
haltigkeitskriterien fur die Lieferantenbewertung (siehe BKK Kundenreport 2023,

S. 81ff). Weitere Ansatze dazu, was Krankenkassen in Bezug auf Nachhaltigkeit mit
antreiben konnen, entwickelt das britische National Health System (NHS), das seit
Januar 2020 auf Klimaneutralitdt des Gesundheitswesens hinarbeitet. Geplante
Schritte sind neben der Reduktion der CO2-Emissionen der Gebdude und Liegen-
schaften auch Ersatz von treibhausgasintensiven Narkosegasen und Asthmainhala-
toren durch klimafreundlichere Gerate (siehe BKK Kundenreport 2023, S. 101f).

Qualitatstransparenz und Krankenkassenwettbewerb

Die Betriebskrankenkassen scheuen den Wettbewerb nicht. Im Gegenteil: Bereits im
Jahr 2016 war es eine Betriebskrankenkasse, die als erste gesetzliche Krankenkasse
einen Transparenzbericht mit Kennzahlen zu Antragen der Versicherten freiwillig
online stellte. Aus dem Kreis der Betriebskrankenkassen bildete sich dann im Jahr
2019 die BKK Qualitatsinitiative (siehe https://www.bkk-dachverband.de/versorgung/
versichertenorientierung/nah-am-kunden-die-bkk-qualitaetsinitiative). Bei der Beur-
teilung durch ihre Versicherten liegen die Betriebskrankenkassen im Spitzenfeld.

Gleichwohl ist der Qualitats-Wettbewerb nach wie vor stark eingeschrankt: ,,Gute
Versorgungsqualitat zahlt sich flr Krankenkassen nicht aus”, schreibt die Gesundheits-
politikerin Maria Klein-Schmeink (MdB, B90/Griine) in ihrem Gastbeitrag im BKK
Kundenreport 2023 (S. 3ff). Anders hat es die Monopolkommission, ein Gremium von
Okonomen, das die Bundesregierung berit, ausgedriickt: , Kassen, die in die Gesund-
heit ihrer Versicherten investieren, werden dafiir derzeit nicht dquivalent vergiitet.”
Dafir sorge der morbiditatsorientierte Risikostrukturausgleich. Der Preiswettbewerb
Uber den geringsten Zusatzbeitrag ist scharf, ein Qualitatswettbewerb tber die beste
Versorgung ist im bestehenden System hingegen kaum maglich.

»Es ware denkbar, dass Kassen Zuschldge erhalten, wenn ihre Versicherten zur
Versorgung bestimmter Krankheiten zertifizierte Zentren und Netzwerke aufsuchen®,
schldagt Maria Klein-Schmeink vor (BKK Kundenreport 2023, S. 6). Sie konkretisiert
damit genau das, was sich die Versicherten in der Befragung gewtiinscht haben:
Vernetzung der Leistungserbringer auf Initiative der Kassen und Lotsenfunktion der
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Kassen (siehe Abschnitt 1.5. weiter oben). Die Betriebskrankenkassen sind ausdrick-
lich offen fiir solche Modelle, die zu besserer Versorgung fiihren dirften.

Die Betriebskrankenkassen bedauern, dass sich nur 35 Prozent der Versicherten ein
Urteil darliber zutrauen, welche Krankenkassen eine gute Qualitat bieten (siehe Ab-
schnitt 1.6. weiter oben). Denn fairer Wettbewerb ist so nur eingeschrankt moglich.

Der BKK Dachverband bietet mit dem fiir den vorliegenden Kundenreport entwickel-
ten Befragungsinstrument ausdriicklich einen Beitrag flir die vom Gesetzgeber vorge-
sehenen regelmaRigen Qualitatsberichte auf Krankenkassenebene.

Presseunterlagen zum BKK Kundenreport 2023

= BKK Kundenreport 2023 (118 Seiten, PDF: 6,5 MB)

= Faktenblatt ,Vorstellung des BKK Kundenreports 2023“ (11 Seiten, PDF: 2,5 MB)

=  Pressemitteilung vom 06.11.2023: ,BKK Kundenreport 2023: Versicherte wiinschen sich
ihre Krankenkasse als Lotse im Gesundheitswesen — nicht nur als Kostentrédger”

= Grafiken der wichtigsten Ergebnisse des BKK Kundenreports 2023 (Grafiken frei zur
Verwendung in der redaktionellen Berichterstattung, Belegexemplar erbeten, ZIP: 6 MB)

Download oder telefonische Bestellung unter:

https://www.bkk-dachverband.de/presse
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